
組織目標管理シート（平成２３年度）　

※区分　１：区民サービスの向上のために　２：適正な財政運営のために　３：仕事の進め方の改善のために　４：職員力・組織力向上のために

男女平等推進行動計
画の改定
男女平等推進行動計
画の推進

第４次男女平等推進行動計画を策定します。

外部からの事務事業
評価

区民等が参加する外部からの事務事業評価を実施しま
す。

（仮称）自治基本条例
の検討

（仮称）自治基本条例区民会議で検討し、中間のまとめを
行います。

情報発信力を向上させる
ため、ユニバーサルデザ
インを考慮したホーム
ページの運営、広報千代
田の発行及びちよだイン
フォメーション（便利帳）の
作成を行います。

1

1

ホームページの運営

広報千代田

ちよだインフォメーショ
ン（便利帳）

ユニバーサルデザインガイドラインに考慮した広報紙を発
行します。

ユニバーサルデザインガイドラインを考慮し、字体や配色
を工夫して作成します。

フレッシュサービス推
進活動

ユニバーサルデザインガイドラインに考慮したホームペー
ジを平成24年度にリニューアルするための作業を行いま
す。

短期的視点と長期的視点の観点から、効果的な時期に
重点的に能力開発を展開します。

職員の接遇態度をこれまで以上に改善・向上させることを
めざします。

組織目標達成のための
主要な事項名

2

事項別の目標を
達成するための

予算事業

3
4

予算事業別の
目標

職員研修

ホームページや広報
紙などの改善・工夫
を通じた情報発信力
の向上

部名

「コンプライアンス・ガ
イドライン（仮称）」の
策定及び公表

政策経営部

1

区
分
※

平成２３年度の取組
（事項別の目標）

「コンプライアンス・ガイド
ライン（仮称）」を策定、公
表し、区政運営の公平・
公正・透明性を確保して
いきます。

人材育成の強化

部組織目標

公共サービスの質の
向上及び透明・公正
な契約制度への改善

男女共同参画社会の
実現

5

6

3

4 計画的な建物保全
1
2

中期保全計画に基づき、
改修計画を計画的に実
施することにより、安全・
安心、地球環境に寄与す
る建物保全をめざしま
す。

1

8
ユニバーサルデザイ
ンの推進

ユニバーサルデザインガ
イドラインを満たしていな
いハード・ソフト面の解消
を検討するとともに、その
達成状況を管理する仕組
みを作っていきます。

1
2
3

7
多様な主体が区政に
参画できる仕組みづ
くり

1
2
3
4

区民参加のもと事務事業
評価を行う仕組みづくり
と、（仮称）自治基本条例
の制定に向けた取組みを
進めていきます。

トップマネジメントの補佐機能の役割を担い、各事業部の支援を行うとともに、区
政全般における総合調整機能の役割を果たします。

区有施設の温暖化対
策工事

区有施設の温暖化対策調査結果を踏まえ、CO２削減効
果が期待できる設備工事を行います。

入札監視委員会や契約
制度検討委員会の議論
を踏まえ、透明性・公正
性・競争性を高めるた
め、契約制度を見直しま
す。

第３次行動計画の達成状
況を踏まえ、男女平等推
進区民会議の検討を得
て、第４次計画を策定し
ます。

平成22年度に改定した
「人材育成基本方針」をも
とに、住民にとってより良
い地域づくりに応えられ
る企画力を持った、意欲
のある職員を育成するた
め、職員の意欲と主体性
を重視した能力開発型の
研修を進めます。

1
2
3
4



組織目標達成のための
主要な事項名

事項別の目標を
達成するための

予算事業

予算事業別の
目標

区
分
※

平成２３年度の取組
（事項別の目標）

全庁LANの運営
リース期限切れやサポート期間終了等により入れ替えが
必要になる機器を次年度以降、計画的に整備できるよう
準備します。

12
内部事務系システム
の見直し

13
情報通信基盤の再整
備

3
全庁ＬＡＮ機器を順次更
新します。

3

より効率的な事務処理の
ため、文書管理システ
ム、財務会計システム、
人事系システムについて
見直しを行います。

総合住民サービスシ
ステムの運営

住民情報システムの
運営

平成23年10月から本稼動します

統合事務管理システ
ムの運営

文書管理及び財務会計システムは、システム改修、運用
ルールの徹底、マニュアルの整備、研修等を実施します。
人事系システムは、平成25年１月の稼動をめざし、再構
築を開始します。

11
総合住民サービスの
運営

1
3

ワンストップで簡素な手
続きと効率的な事務処理
を可能にする、総合住民
サービスシステムを本稼
動します。

10
「強い財政基盤」の確
立をめざす堅実な財
政運営

1
2
3
4

①平成23年度予算につ
いては、社会状況の変化
に適切に対応し、効率的
かつ効果的に執行しま
す。

②「強い財政基盤」の確
立をめざし、事務事業の
見直しと重点事業の効果
的な予算化、そして後年
度の財政負担の軽減と
いう視点でバランスのと
れた平成24年度予算編
成を行います。

1
2
3
4

9
簡素で効率的な区政
運営の推進

限られた財源や職員を最
大限に活用して区民サー
ビスの向上をめざすため
に、行政事務の効率化、
機動力のある執行体制
整備、適正な職員定数管
理に一体的に取り組みま
す。
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